
NOUS SOMMES LÀ POUR VOUS!
SERVICES PROPOSÉS PAR 
UN PRESTATAIRE UNIQUE
Service et maintenance · Inspections · Service d’urgence 24 h/24 · Pièces de rechange · Vulcanisation
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QUALITÉ SUISSE À TOUS LES NIVEAUX



Nous assurons les représentations générales suivantes:

DOSIERTECHNIK

Services proposés par un prestataire unique
NOUS SOMMES LÀ POUR VOUS

Entrepôt complet pour des délais de livraison courts
VOTRE PARTENAIRE POUR LES PIÈCES 
DE RECHANGE

Nos offres de service et d’entretien

• Réparation et entretien professionnels
• Temps de réaction rapides
• Localisation et correction rapides des défauts
• Centre de service régional près de chez vous
• Service de piquet en cas d’urgence disponible 

24h/24 
• Maintenance préventive et d’inspection/réparation
• Rénovation/rétrofit/extensions Formations de 

sécurité et d’utilisation

Nos contrats d’inspection et de maintenance

• Maintenance réalisée par nos techniciens 
spécialisés 

• Rapport d’état des activités réalisées et 
de l’installation

• Définissez les pièces d’usure et de rechange 
dont vous avez besoin

• Tenue des stocks chez Frei Fördertechnik 
ou chez vous

Nos modules de maintenance sont parfaitement adaptés à votre installation

Contrat d’inspection
Contrat de maintenance 
Basic

Contrat de maintenance 
Plus

Matériel consommable et 
de nettoyage inclus

Temps de réaction garanti 
en cas de défaut

Pièces de rechange selon les 
conditions spéciales convenues /
contrats de réparation selon l’ampleur 
des travaux

Pièces de rechange selon les 
conditions spéciales convenues / 
contrats de réparation selon l’ampleur 
des travaux

Pièces de rechange et contrats de 
réparation selon l’ampleur des travaux

Maintenance x fois par an / à convenir 
selon l’installation

Maintenance x fois par an / à convenir 
selon l’installation

Inspection de l’installation Inspection de l’installation et 
maintenance

Inspection de l’installation et 
maintenance

Service d’assistance téléphonique 
24h/24 / 7j/7 en dehors des heures 
de bureau, forfait de CHF 560.–
 pour le traitement par cas

Service d’assistance téléphonique 
24h/24 / 7j/7 en dehors des heures
de bureau, forfait de CHF 280.– 
pour le traitement par cas

Service d’assistance téléphonique 
24h/24 / 7j/7

Rapport sur l’état de l’installation Rapport sur l’état de l’installation Rapport sur l’état de l’installation

Facultatif: création d’un plan de l’installation ou d’un schéma du flux des matériaux

Les bénéfices d’une stratégie de maintenance

• Disponibilité opérationnelle accrue
• Informations sur l’état de l’installation
• Contrôle de sécurité
• Frais prévisibles
• Conditions préférentielles pour les pièces 

de rechange
• Durée de vie plus longue
• Maintien de la valeur
• «Lifecycle Management» pour l’installation
• Respect des bases juridiques

Grâce à nos plans de maintenance, garantissez une maintenance réalisée dans les temps et 

dans les proportions requises. Votre plan personnalisé vous aide à vérifier vos machines et 

installations et à les maintenir en état de marche, car il vous permet d’organiser et de suivre 

efficacement vos maintenances.
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RÉACTIVE PRÉVENTIVEORIENTATION SUR 
L’ÉTAT

Intensité de l’entretien

OPTIMAL

Coûts généraux

Frais d’entretien

Pertes d’exploitation

STRATÉGIE DE MAINTENANCE

Évitez les interruptions coûteuses de production – vous pouvez 

compter sur notre aide. Nos spécialistes vous conseillent pour élaborer 

une gestion des pièces de rechange individuelle et sur mesure.

Vos avantages

• Le kit de pièces de rechange contient tous 
les composants importants pour assurer 
la disponibilité de votre installation

• Orientation sur vos besoins en matière de dispo-
nibilité du système et de temps d’approvisionne-
ment et de transport, ainsi que de minimisation 
des coûts

• 3 centres de service dotés d’entrepôts de pièces 
de rechange: Rubigen BE, Monthey VS, Tuggen SZ

• Approvisionnement fiable et rapide
• Véhicules d’intervention entièrement équipés
• Montage plus rapide et fiable des pièces de re-

change par nos spécialistes
• Stockage de pièces de rechange chez le client pour 

réduire au maximum les temps d’arrêt éventuels

VISITEZ NOTRE 
BOUTIQUE EN LIGNE

  ACHETER 
MAINTENANT

Les solutions sur mesure, l’expérience, les connaissances 

techniques et la conception minutieuse des installations sont 

les éléments fondamentaux d’une parfaite réussite des pro-

jets. Ainsi, un diagramme fonctionnel de chaque installation 

est établi au cours de la planification. Au cours de cette étape, 

toutes les spécifications du client sont enregistrées et nous 

procédons à l’assemblage des machines et des composants 

d’installation correspondants.

Nous prenons en charge les projets en qualité d’entreprise 

générale et sommes ainsi responsables envers le donneur 

d’ordre de toutes les tâches. Cela présente de grands avan-

tages pour les deux parties: le client a affaire à un interlocu-

teur unique pour l’ensemble des tâches, de la planification du 

projet au démarrage de la production et même après la mise 

en service, afin que tout fonctionne parfaitement.

Frei Fördertechnik AG – Votre entreprise générale
NOUS CONVOYONS LES IDÉES

Révision
• Restructuration et agrandissement

• Contrôle de sécurité

Service et entretien
• Inspection des installations

• Service de piquet d’urgence 24h/24
• Réparations

Après-vente
• Gestion des pièces de rechange

• Vulcanisation

Ingénierie et construction
• Étapes techniques pour une performance 

adéquate de l’installation & 
les processus de traitement

• Création d’un schéma fonctionnel avec 
flux de matériaux et d’eau de process

• Production de machines, composants 
d’installation, logistique

• Planning

Conseil et planification
• Système global individuel 
• Établissement de devis

Direction générale du projet et montage
• Réalisation et mise en service de l’installation complète
• Documentation sur l’installation et liste 

de pièces de rechange
• Maîtrise du budget et des délais



Cette équipe vous fera aller de l’avant
INTERLOCUTEURS

Centre de maintenance 
Suisse orientale
Tuggen SZ
Linthstrasse 34
8856 Tuggen    
T +41 79 508 13 81

Centre de maintenance 
Suisse romande 
Monthey VS
Route des Ilettes N°8 B
1870 Monthey
T +41 24 471 20 65

Site Automatisation & 
Robotique
Lyss BE
Industriering 5
3250 Lyss
T +41 79 100 90 28

Siège social, Rubigen BE
Frei Fördertechnik AG
Schwarzbachstrasse 26
3113 Rubigen
T +41 31 720 56 56

Suisse romande

Serge Burlet
Responsable régional des 
ventes Suisse romande
T +41 79 888 65 22
s.burlet@ffag.ch

Suisse romande

Yann Favez
Directeur filiale Suisse
romande
T +41 79 417 99 20
y.favez@ffag.ch

Suisse centrale

Patrick Näf
Responsable régional des
ventes Suisse centrale
T +41 79 730 79 86
p.naef@ffag.ch

Suisse orientale

Werner Siegrist
Directeur filiale est
T +41 79 508 13 81
w.siegrist@ffag.ch

Mittelland

Felix Uhlmann
Responsable régional des 
ventes Berne et environs/ 
Mittelland
T +41 79 550 81 31
f.uhlmann@ffag.ch

Frei Fördertechnik AG
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Service, entretien et vulcanisation
NOUS SOMMES LÀ POUR VOUS!

Nous vulcanisons vos bandes de convoyage 
de manière fiable et compétente
Nous avons de longues années d’expérience dans la vulcanisation 

des bandes de convoyage les plus diverses.

Nos services de vulcanisation:

• Vulcanisations sans fin de courroies tissées et 
de courroies à câbles d’acier

• Toutes sortes de bandes de convoyage en plastique
• Toutes sortes de bandes de convoyage pour 

le secteur alimentaire
• Jonctions mécaniques de bande et kits de réparation
• Gommages de tambours
• Protection contre l’usure en caoutchouc ou en polyuréthane

«Sous la terre ou au-dessus 
des nuages, rien ne nous 
empêche d’assurer une qualité 
de pointe et un service 
irréprochable.»

Intervention pour l’extension de
la bande sur le grand chantier A2 
Second tube du Saint-Gothard.

Intervention pour 
le remplacement 

de la bande de convoyage 
à la télécabine 
de Bettmeralp.

Nos spécialistes et nos techniciens 
de service assurent le bon 
fonctionnement de votre installation.

3 centres de service: Rubigen BE, Monthey VS, 

Tuggen SZ

Réparation et entretien professionnels

Approvisionnement fiable et rapide en 

pièces de rechange

Contrats d’inspection et de maintenance pour 

augmenter la disponibilité de vos installations

Spécialiste de l’entretien de vos concasseurs et 

machine de tamisage de toutes sortes

Analyse et améliorations de votre machine de criblage 

en temps réel grâce à la technologie de détection




